
FORMULAIRE DE RETOUR
Les retours ne seront acceptés qu'avec ce formulaire entièrement complété, à l'adresse suivante :

Chez ALEX – BAR A VINS
1 ZI LES MEISSUGUES 

83480 PUGET-SUR-ARGENS

Les marchandises doivent nous être retournées sous 7 jours maximum après réception dans leurs
emballages d'origine (articles non utilisés uniquement)

Nous n'acceptons les retours de marchandises endommagées lors du transport que si le dommage nous 
est communiqué à la réception de la marchandise. Dans ce cas, l‘article vous sera remplacé ou remboursé.

Si vous rencontrez des difficultés, contactez notre service client : 
contact@chez-alex.fr ou par téléphone au 06 06 73 57 80.

www.chez-alex.fr

Date 
du retour

N° de la 
commande

Designation 
article retourné

Qté 
retournée Motif du retour

Nom* : ………………………………………………………………… Prénom* : …………………………………………………………………
Adresse* : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Tél* : …………………………………………………………………. Mail* : …………………………………………………………………


